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Fuente: elaboración propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE. 

Transaccionalidad. Las tarjetas de débito siguieron consolidándose como 
medio de pago, mientras que el ecosistema de pagos inmediatos continuó 

creciendo

Tenencia de tarjetas débito y crédito
(Número de tarjetas por cada 10 adultos)
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Como catalizador de estas dinámicas, la agenda 

de pagos inmediatos interoperables del Banco de 

la República aceleró la priorización, diseño y 

despliegue de este tipo de soluciones en la 

industria financiera:

o Al cierre de 2023, continuó consolidándose el 

ecosistema de códigos QR interoperables.

o Desarrollo y habilitación de HUBs para 

potenciar la complementaridad del open 

finance y los pagos inmediatos.



Fuente: elaboración propia Banca de las Oportunidades y SFC.

Transaccionalidad. Las compras continúan ganándole 
terreno a los retiros

Transaccionalidad por tarjeta y tipo de transacción
(Transacciones por tarjeta anuales)
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•Un estudio del Banco de la República revela que las tasas de interés difieren 

entre hombres y mujeres en todas las modalidades de crédito, con una 

brecha de 0,3% en crédito de consumo, 5,4% en microcrédito y 0,07% en 

crédito hipotecario (Clavijo, Gualtero, & Botero, 2021).
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Crédito. Frente a este desempeño, es importante considerar el ciclo y calidad de la cartera, 
haciendo zoom en categorías sociodemográficas 

Fuente: Equipo RIF con datos de SFC y Registraduría Nacional de Estado Civil - Dic 2022. 

Indicador de cartera vencida, mora superior a 30 días 
(Porcentaje de la cartera bruta total, %)

1. El índice de cartera vencida ha venido en aumento en el último año.

2. La calidad de la cartera de mujeres es mejor que en hombres, independientemente de la modalidad de crédito. 

Esto contrasta con los niveles de acceso por sexo:

o Como se observó anteriormente, el monto promedio de los desembolsos a los hombres es, en general, mayor que en 

mujeres.

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

2
0
1

6
-0

6

2
0
1

6
-1

2

2
0
1

7
-0

6

2
0
1

7
-1

2

2
0
1

8
-0

6

2
0
1

8
-1

2

2
0
1

9
-0

6

2
0
1

9
-1

2

2
0
2

0
-0

6

2
0
2

0
-1

2

2
0
2

1
-0

6

2
0
2

1
-1

2

2
0
2

2
-0

6

2
0
2

2
-1

2

2
0
2

3
-0

6

2
0
2

3
-1

2

Total consumo

Diferencia: 1,8 pp
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Diferencia: 1,5 pp
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Diferencia: 1,8 pp
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Seguros. Heterogeneidades entre segmentos: en general, las mujeres 
presentaron tasas de siniestralidad más bajas que los hombres

Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y persona
(Porcentaje, %)

Brechas entre hombres y 

mujeres en la tasa de 

siniestralidad:

• 3,6 pp para el total de 

pólizas

• 17,8 pp en seguros masivos

• En microseguros, las 

mujeres presentaron una 

siniestralidad 3,1 pp más 

alta

Fuente: elaboración propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE. 
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Seguros. Sin embargo, las mujeres tuvieron un menor acceso 
comparado con los hombres

Distribución del número de personas naturales 

aseguradas por sexo y tipo de seguro
(Porcentaje, %)

• La brecha* de acceso de 

asegurados se amplió al 13,8 p.p. 

para el total de pólizas y a 12,6 

p.p. para seguros masivos.

• Por otro lado, la brecha de 

acceso de asegurados se redujo 

a 6,7 p.p. para los microseguros

Fuente: elaboración propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE

*La brecha de acceso por sexo se define como la diferencia entre la participación de asegurados hombres y mujeres, en el total de asegurados personas 

naturales en las cuales se identificó el sexo del asegurado.
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Apuestas estratégicas. Para cerrar las brechas de 

acceso existentes, resulta esencial trabajar en una 

agenda con apuestas estratégicas significativamente 

disruptivas 
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